
协议附件

买方享受的服务细目
普通用户服务

不特别声明时，买方默认为普通用户身份，仅享受普通用户服务：

	服务名称
	数量
	单价（元)
	内容

	咨询产品功能
	-
	免费
	在线咨询产品所有功能。

	企业微信售后组
	1个
	免费
	售后服务工程师，在线协助、指导、答疑服务。有效期1年。

	安装服务
	1次
	500-2000
	工程师协助用户通过远程工具，将最新版软件下载至用户服务器端，全程安装部署完毕，便激活。视网络情况，耗时30分钟

	远程培训指导服务
	1次
	1000
	指派一名培训讲师，双方进行培训需求交流，随机预约，对用户的操作学习进行远程形式的培养指导，用户方按实施方法和学习培训计划配合参与学习。

	全站多媒体教学资料
	1份
	500
	用户可以通过联机帮助链接，或售后服务面板，在线观看或下载到常规的软件功能的图文资料与视频教学。

	外网服务
	1次
	500
	仅限5用户及以上。仅协助用户将公司的服务器映射到公网的服务，不含第三方接入软件。

	自助升级
	不定
	免费
	不定期统一重大升级。技术员远程升级需要另外收费。

	单据模板制作
	1份
	500
	各类自定的规则型单据打印模板。

	报表定制
	1份
	1000
	各类自定义的二维统计报表。


高级用户专享服务

高级用户服务属按年收费服务，只有拥有高级用户身份，才享受高级用户服务：
	服务名称
	数量
	单价
	内容

	咨询产品功能
	-
	免费
	在线咨询产品所有功能。

	企业微信群
	1个
	免费
	成立项目组，开展实施服务，提供6*10小时，在线协助、指导、答疑服务。
开发服务跟踪维护，协助、指导、答疑服务。

长期有效。

	安装服务
	1次
	500-2000
	免费赠送1次。工程师协助用户通过远程工具，将最新版软件下载至用户服务器端，全程安装部署完毕，便激活。视网络情况，耗时30分钟。

	远程培训指导服务
	1次
	1000
	免费赠送1次。售后团队成立项目小组，指派一名培训讲师，双方进行培训需求交流，并进行培训计划的预编制，对用户的操作学习进行远程形式的培养指导，用户方按实施方法和学习培训计划配合参与学习。

	全站多媒体教学资料
	1份
	500
	免费赠送1份。用户可以通过联机帮助链接，或售后服务面板，在线观看或下载到常规的软件功能的图文资料与视频教学。

	外网服务
	1次
	500
	免费赠送1次。仅协助用户将公司的服务器映射到公网的服务，不含第三方接入软件。

	自动升级
	不定
	免费
	技术员远程专项升级（收费）。

	软件功能开发
	不定
	评估
	各类软件功能的扩展，个性化开发。按需求调研、开发实现。

	单据模板制作
	1份
	500
	各类自定的单据导出模板。

	语言包服务
	1版
	5000
	提供多种语言版本。

	界面个性调整美观
	1天
	500
	对于软件的界面布局，风格，自定义字段显示、排序进行协助调整。

	系统迁移服务
	1次
	1000
	服务器端更换，重新进行数据迁移，并重新激活，保证正常使用。

	数据备份服务
	1次
	1000
	设置备份方案，以避免数据丢失风险。

	系统恢复服务
	1次
	1000
	服务器端由于系统、硬件、病毒等不稳定因素，造成软件服务不可持续，提供系统在原环境重新恢复服务。

	数据导入导出服务
	1份
	2000
	系统中的现有数据需要导出为各类数据集。

	单据模板制作
	1份
	500
	任意自定义的单据打印模板。

	报表定制
	1份
	500
	各类自定义格式的，自定义筛选方式的复杂统计报表。


可选增值服务

供各类用户自由按需选择，无身份要求：
	服务名称
	数量
	单价
	内容

	云服务器租用
	月
	220
	全权受托租用符合软件运行环境的接入环境，云服务器（弹性云计算）。

	云服务器代运维
	1次
	100
	主机维护托管，安全设置、定期优化。

	动态域名解析
	1次
	600
	用户个性化二级域名。

	消息push推送接口
	100条
	6
	移动版消息推送收费。

	邮件群发服务接口
	200条
	3
	采用群发服务接口收费。
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