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1. 联系方式

公司名称： 宁波互邦软件有限公司

联系地址： 浙江省宁波市海曙区苍松路 43 号

官方网站： http://www.kingbes.com

技术电话： 0574-87913434

客服热线： 400-003-2253

手机微信号： 136 8589 6686 (冯经理) 微信号：kingbes

【软件视频介绍】

邮件管理 http://vod.kingbes.com/yjgl.mp4

客户管理 http://vod.kingbes.com/khgl.mp4

产品管理 http://vod.kingbes.com/cpzl.mp4

出口管理 http://vod.kingbes.com/yewu.mp4

内销管理 http://vod.kingbes.com/kcgl.mp4

客户平台 http://vod.kingbes.com/khgyl.mp4

办公管理 http://vod.kingbes.com/bggl.mp4

进口流程 http://vod.kingbes.com/instore_im_chart.mp4

2. 版本套餐

序号 套餐版本 说明

1 出口版

B3

包括客户管理、产品管理、供应商资料、客户询价流程、报价流程、采

购、单证、财务、办公管理、统计分析等模块

2 邮件版

M3

包括客户管理、产品管理、供应商、办公管理、邮件管理、邮件群发、

邮件营销等功能模块

3 企业版

E3

包括出口版和邮件版所有功能，还包括了生产管理、库存管理等模块

4 内销版

N3

包括客户管理、产品管理、供应商、内销询价、报价、发货、库存模块

5 进口版

J3

包括客户管理、产品管理、供应商、内销、进口采购、进口单证，库存

6 工贸版

G3

包括出口版本、内销版本、生产模块、库存模块

7 外贸商城

S3

提供网站、商城、对接 ERP，产品、订单、验货、发货数据同步。

http://www.kingbes.com
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8 豪华版

H3

主要包括所有版本功能集合，包括标准版、邮件版、内销版、企业版、

进口版，但不包括外贸商城 S3 和客户供应链 C3

9 客户供应链版

C3

包括客户可以登录操作业务下单等功能

3. 功能优势

 支持安装在网上云端和公司主机

 所有界面客户可以在线修改与扩展

 客户端可以支持任意操作系统使用

 打印单据集成 Excel 引擎可以在线修改

 所有单据支持导出 Excel、PDF 格式

【更详细功能参考：第 10 点】

4. 功能模块

功能大致包括邮件营销搜索、邮件集中管理、客户关系管理、供应商工

厂管理,样品资料管理、询价报价管理、销售合同管理、采购合同管理、验货

装柜管理、报关单据制作、财务应收应付管理、零星费用管理、结算表利润

管理、货贷费用管理、模具开发管理、客户跟单管理、前台快递管理、外贸

商城、客户供应链管理等 100 个多功能模块;
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版 本 模 块 功 能

内销模块

N3

内销管理

客户资料 产品销售 客户询价单 内销报价单

内销合同 发货单 销售退货 客户出货情况

合同进度表 客户快递管理 物流付款申请 客户打样单

采购管理

产品资料 采购合同 供应商资料 快递管理

验货管理 采购跟单 样品间管理 内销询价单

采购退货

财务管理

进项发票 销项发票 客户余额表 供应商余额表

快递费登记 公司流水帐 实收货款 实付货款

应收货款帐单 应付货款帐单 费用付款登记 内销结算表

库存管理

采购入库 退货入库 其他入库

销售出库 其他出库

即时库存查询 收发明细表 收发汇总表 库存预警

仓库名称 库存初始化 库存移位 库存调拔

库存盘点 在途入库 配仓出库 库存初始化

系统管理
客户资料 供应商资料 服务商资料 公司信息管理

岗位权限 员工帐户 .基础模块

进口模块

J3

内销管理

客户资料 产品销售 客户询价单 内销报价单

内销合同 发货单 销售退货 客户出货情况

合同进度表 客户快递管理 物流付款申请 客户打样单

采购管理
产品资料 采购合同 供应商资料 快递管理

验货管理 采购跟单 样品间管理 内销询价单

财务管理

进项发票 销项发票 客户余额表 供应商余额表

快递费登记 公司流水帐 实收货款 实付货款

应收货款帐单 应付货款帐单 费用付款登记 内销结算表

库存管理

采购入库 退货入库 其他入库

销售出库 其他出库

即时库存查询 收发明细表 收发汇总表 库存预警

仓库名称 库存初始化 库存移位 库存调拔

库存盘点 在途入库 配仓出库 库存初始化

系统管理
客户资料 供应商资料 服务商资料 公司信息管理

岗位权限 员工帐户 .基础模块

标准版

（出口版）

B3

外销管理

产品销售 客户资料 出口报价单 外销合同

客户询价单 客户打样单 合同进度表 客户出货情况

客户快递管理 商机管理

采购管理

产品资料 采购合同 供应商资料 快递管理

验货管理 采购跟单 样品间管理 外销询价单

供应商快递 供应商打样单 验货管理 采购退货
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单证管理
出运计划 单证中心 贷代付款申请 代理公司管理

海关编码

财务管理

进项发票管理 销项发票管理 客户余额表 供应商余额表

快递费登记 公司流水帐 实收货款 实付货款

应收货款帐单 应付货款帐单 实付服务费用 结算表

汇率表 应付货代帐单 实付货代 应付快递帐单

实付快递 客户询价核价 应付费用帐单 实付费用

办公管理
快递管理 第三方快递 消息管理 公司公告

统计分析

按员工统计 按销售额统计 按采购额统计 按出货额统计

按客户统计 按销售额统计 按采购额统计 按出货额统计

按供应商统计 按销售额统计 按采购额统计 按出货额统计

产品分类统计 按销售额统计 按采购额统计 按出货额统计

按产品统计 按销售额统计 按采购额统计 按出货额统计

系统管理
客户资料 供应商资料 服务商资料 公司信息管理

岗位权限 员工帐户 .基础模块

邮件版

M3

邮件管理
邮件管理 邮件帐户 邮件群发 邮件统计

审批设置

办公管理

公司公告 消息管理 工作日报 工作周报

文档管理 工资管理 人事档案 项目管理

日程管理 我的任务 费用申请 快递管理

第三方快递

外销管理
产品销售 出口报价单 外销合同

采购管理 产品资料 供应商资料

系统管理
公司抬头管理 供应商资料 客户资料管理

企业版

E3

B3 标准版

E3 企业版 = B3 标准版+M3 邮件+生产管理+库存管理+统计分析

M3 邮件版

生产管理
生产订单 加工合同 生产任务 生产工序

生产工艺

豪华版

H3

N3 内销版 H3 豪华版 = N3 内销版+J3 进口版+M3 邮件管理+B3 出口模块+

生产管理+财务管理+库存管理+办公管理+统计分析J3 进口版
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5. 价格列表

版 本

用户数

标准版

B3

邮件版

M3

进口版

J3

内销版

N3

企业版

E3

豪华版

H3

客户供

应链 C3

外贸商城

S3

1 ￥1800 ￥1800 ￥1800 ￥1800 ￥4000 ￥6800 ￥10000 ￥30000

2 ￥2500 ￥2500 ￥2500 ￥2500 ￥5200 ￥8800 不限用户数

独立安装

ERP 同步

3 ￥3200 ￥3200 ￥3200 ￥3200 ￥6400 ￥10800

4 ￥3900 ￥3900 ￥3900 ￥3900 ￥7600 ￥12800

5 ￥4600 ￥4600 ￥4600 ￥4600 ￥8800 ￥14800

6 ￥5300 ￥5300 ￥5300 ￥5300 ￥10000 ￥16800

7 ￥6000 ￥6000 ￥6000 ￥6000 ￥11200 ￥18800

8 ￥6700 ￥6700 ￥6700 ￥6700 ￥12400 ￥20800

9 ￥7400 ￥7400 ￥7400 ￥7400 ￥13600 ￥22800

10 ￥8100 ￥8100 ￥8100 ￥8100 ￥14800 ￥24800

11 ￥8800 ￥8800 ￥8800 ￥8800 ￥16000 ￥26800

12 ￥9500 ￥9500 ￥9500 ￥9500 ￥17200 ￥28800

增加

1用户

￥700 ￥700 ￥700 ￥700 ￥1200 ￥2000

B3 标准版

生产管理

外贸商城版

S3

前台模块

商城首页 产品分类 产品详细页 我的购物车

我的收藏夹 我的订单 我的询价单 我的验货计划

我的发货计划 我的留言 我的帐户 密码修改

后台模块
我的客户 询价单 订单合同 验货计划

发货清单 产品授权 客户授权 发货计划

ERP 模块
产品同步 产品分类同步 询价同步 合同同步

留言同步 用户同步 验货同步 发货同步

客户供应链版

C3
扩展模块

客户产品区 我的询价单 我的订单 发货计划

发货清单
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6. 业务流程图

7. 常见问答

1) 软件可以外网出差使用吗？

是的，只要上网的地方都可以使用贝思软件，有两种方式可以登录到我们的系统。一般在办公室里安

装我们的专业客户端，另外可以通过网页浏览器访问，出差的时候只要输入网址就可以使用了，非常方便。

2) 软件数据是存储在哪里？

数据的存储地方是可以由客户自己指定的，可以指定到办公室里的任意一台电脑，也可以存储在云服

务器上(例如阿里云)，其他员工的客户端电脑是不存储数据。

3) 软件需要独立的服务器吗？

官方建议客户 10 个员工以内不需要独立服务器。任意普通的员工电脑就可以当主机又可以当客户端

使用。如果公司超过 10 个员工需要一台独立的主机，这样更加稳定。当然也可以采用云服务器。

4) 软件有后期服务费吗？

如果客户是线上购买的软件可以提供免费自助升级、免费咨询服务（包括 QQ，电话，邮件，旺旺等
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聊天）。

5) 软件移机、重新安装、升级会影响或丢失原来的数据资料吗？

不会，贝思软件有一套成熟的备份、恢复方案（一般的外贸软件公司都是采用这样的方法）。

6) 线上购买软件是永久使用吗？

是的。软件是不受时间限制，永久使用。

8. 购买须知

1）发货方式：线上销售不发实体光盘。软件是通过网络 QQ、旺旺进行网络传输，或

者发送到指定邮箱里。

2）安装方式：线上客服会安排一个官方专业安装技术人员进行远程协助安装。

3）后期服务：有疑问可以通过 QQ、旺旺、电话、向日葵、Teamview 进行远程协助，

远程演示操作等形式服务。

4）升级方式：如果官方有升级补丁免费通知客户进行自助升级。

5）收费服务：如果客户需要上门安装指导、报表制作、培训指导、个性化开发服务需

要按人天计算。
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9. 功能介绍

第一篇：优势概述

任意平台支持

客户端可以支持所有浏览器、苹果 Mac 系统、安卓手机、苹果手机等系统

随时随地便捷管理

只要配置外网、只要上网的地方，就可以使用我们的软件

软件安装支持任意设备

可以安装在云服务器、独立主机、个人电脑等 Window 系统

二次扩展开发

用户可以在线任意增加模块、修改界面、修改打印报表格式等二次扩展开发
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系统整体菜单
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第二篇：客户管理

客户资料管理中心

以客户为导向，展示相关业务数据

客户资料模块优势：

1）客户的信息分为已分配客户和共享池中客户，共享池中的客户所有销售员都可以任意报价，跟进联

系。已分配客户都单独销售人员进行跟进联系。

2）客户信息可以按销售员、国家地区 、感兴趣的产品、信用等级、客户来源、客户分类进行分类查

询。

3）一个客户可以分配多个销售员进行跟进。

4）客户信息可以手工录入也可以通 Excel 批量导入信息。

5）客户的属性字段可以任意扩展、重新布局等操作。

6）可以分析最近几天未联系的客户。

7）以客户为中心分析整个业务过程，例如联系记录、往来邮件、客户文档资料、询价单、报价单、外

销合同、出货记录、收汇记录等历史记录。

8）可以分析客户的帐单，已下多少订单，已发多少货、还剩多少货未发，已收多少款项、还欠多少款

项等财务状况。

9) 客户提醒，例如：逾期收款提醒、N 天未联系提醒、邮件未跟进提醒等业务提醒。

10）支持批量导出 Excel 格式的数据列表

11）客户列表属性名称可以任意添加、删除、隐藏显示、布局位置、排序等操作。
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客户资料界面 - 在线设计

任何功能界面都可以在线随意编辑、修改、删除、增加属性、移动位置等布局操作

界面在线修改优势：

1）支持客户属性任意添加。

2）支持客户属性任意隐藏显示。

3）支持客户属性任意布局，拉大小接小，位置的移动等操作

4）界面修改保存好以后，客户端自动同步，无需升级。

5）支持界面多种设计方案

6）支持导出、导入配置格式到本地硬盘

7）界面属性名称可以任意添加、删除、隐藏显示、布局位置、排序等操作。
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第三篇：产品管理

产品管理中心

以产品为导向，展示相关业务订单数据

产品管理模块优势：

1）支持管理多张产品图片、图片大小、数量不受限。

2）支持管理产品相关文档，例如 PDF、WORD、EXCEL、PPT、视频资料等文档资料。

3）支持一个产品对应多个厂家报价、多个供应商、多个包装情况等相关信息。

4）支持查看以往业务员的工厂报价、咨询、下单历史记录。

5）支持手工录入产品资料和批量导入 Excel格式的产品资料。

6）支持批量产品类目进行报价或批量导出 Excel格式的数据列表。

7）支持以产品为中心，分析相关的历史订单数据，例如提供的供应商报价列表、采购

历史、寄样来样历史、付款记录等历史记录。

8）支持通过购物车可以快捷生成各种单据订单，例如询价单、采购合同、寄样信息、

出入库、物料合同等单据。

9）产品支持多级 BOM物料明细，物料明细包括物料编号、品名、数量、配比、单价、

备注等信息。也可以支持导入批量导入物料明细。

10）产品的类目支持多级分类、多级排序。

11）产品的属性名称可以任意添加、删除、隐藏显示、布局位置、排序等操作。
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合同进度表

以客户销售合同为导向，观察整个业务合同流程跟进情况

合同进度表优势：

1）以销售合同为导向、可以分析外销合同有没有下单，哪几个工厂一起下单

2）分析销售合同、采购有没有收款、付款记录

3）分析销售有没有出货完成，分几次出货明细。

客户出货跟进情况

以外销合同为导向跟进客户的下单数量采购情况、出货数据情况、未出货数量情况等
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客户出货跟情况优势：

1）以外销合同为导向跟进客户的下单数量采购情况、出货数据情况、未出货数量情况等

2）以外销合同为导向，跟进客户记录、采购跟单情况、验货情况、出货情况等信息

第四篇：邮件管理

邮件管理

邮件管理跟进优势：

1）支持多个邮箱集中管理。

2）收件箱可以创建个性化文件夹。例如 Foxmail可以创建文件夹

3）支持邮件按照规则进行自动归档
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4）邮件可以一对一进行群发，并且追踪

5）可以按不同邮件类型进行统计。可以查看待审批邮件、未读邮件、分发给我的邮件、待

审批邮件、提醒邮件、未建档客 户的邮件、已建档客户邮件等显示

6）也可以按邮箱帐户进行分类显示，显示每一个邮箱的邮件情况

7）也可以客户分类进行显示邮件

8）也可以查看下属员工性往来邮件的跟进情况

9）新员工可以设置领导审批后才能发送邮件

10）也可以设置邮件跟进提醒。

11）邮件界面和列表属性名称可以任意添加、删除、隐藏显示、布局位置、排序等操作。

第五篇：邮件群发

邮件 EDM，邮件营销，外贸开发信，做为外贸客户开发功能的重要组成部分，贝思

软件在结合不同的发送渠道，与国际大型中继开展合作，采用随机发送频率、内容加密混淆、

多主题、多发送源、完全一对一、反向解析、去 RBL、自学习调整发送算法等多项技术策

略，提高邮件发送成功率，到达率，打开率；
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第六篇：单证管理

单证单据中心
单证分为客户单据和报关单据，数据独立

单证单据功能优势：

1）支持打印各种单据，包括报关单、装箱单、清关单据、发票、合同等单据信息

2）也可以在线自定义修改 Excel 单据格式，采用 Excel引擎只要懂 Excel就可以作

3）也可以上传自己的 Excel单据格式

4）通过 Excel可以另存为 PDF，WORD，图片，HTML等格式

5）给客户的单据与报关的单据数据独立分离、也可以独立创建各自的单据。

6）单证单据的属性名称可以任意添加、删除、隐藏显示、布局位置、排序、导入导出等操

作。

第七篇：财务管理

实收款/流水单列表
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应收款帐单

了解哪一个客户帐单多少，已收多少款项，未收多少款项等

应收款帐单情况：

1）支持导出 Excel客户应收款帐单详细情况？例如：已收多少款项，未收多少款项等

应付款帐单

了解哪一个供应商帐单多少，已收多少款项，未收多少款项等
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应付款帐单情况：

1）支持导出 Excel客户应收款帐单详细情况？例如：已收多少款项，未收多少款项等

客户发票利润结算中心

结算表功能模块优势：

1）了解客户的出货数量、应收款多少、实收款多少、还欠多少款项、逾期多少款项、预计

应收日期，并且可以导出帐单信息等客户帐单信息

2）了解供应商的出货数量、应付款多少、实付款多少、还欠多少款项、逾期多少款项、预

计应付日期等供应商信息

3）了解发票的应收退税款、实收退税款、退税日期等报关信息
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4）了解应付货代费用和实付货代费用信息

5）了解其它费用支出信息

6）毛利润净利润公式要可以随意设置。

毛利润公式 = 应收款 + 应收退税 - 应付款 - 货代费用 - 其它费用 - 采购差额

净利润公式 = 实收款 + 实收退税 - 实付款 - 货代费用 - 其它费用 - 采购差额

7）可以导出供应商和客户的对详细帐户单信息

8）可以分析客户、合同、发票利润、退税、付款、收款详细信息

第八篇：库存管理

随时随地查询库存查询、库存警告、出入库明细和汇总信息

库存管理优势：

1） 即时查询各库存数量和库存余额。

2）支持各行业应用，包括条码、批次、多单位换算、辅助属性、SN序列号设置

3）支持多个仓库协同管理

4）提供采购计税、折扣、审核、订单生成入库单、扫码、自动取价、单据自定义等功能选

项

5）可与财务资金管理无缝对接，自动生成应付应收账款。

6）支持现购、赊购、以销定购等采购业务流程。

7）提供库存报表配置、Excel 输出功能。

第九篇：生产管理

合同下达到工厂的整个流程监控
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生产管理优势：

1）支持生产流程的跟进与监控

2）支持导出生产计划报表、并导出 Excel 报表数据

3）支持工序单和工艺单管理

4）生产表单属性名称可以任意添加、删除、隐藏显示、布局位置、排序、导入导出等操作。

加工合同
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第十篇：进口管理

进口合同

进口入库
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第十一篇：统计分析排名

可以按客户、供应商、销售员、采购员、产品、产品分类统计

按员工统计（销售额统计、采购额统计、出货额统计）

按客户统计（销售额统计、采购额统计、出货额统计）

按供应商统计（销售额统计、采购额统计、出货额统计）

按产品统计（销售额统计、采购额统计、出货额统计）

按产品分类统计（销售额统计、采购额统计、出货额统计）

第十二篇：员工帐户权限

【在线观看视频】：

http://www.kingbes.com/content/FAF2B4F34FAC9F10014FB0D379D20516.html
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可以分析员工、客户、供应商、服务商登录帐户并设置权限

岗位权限管理

第十二篇：客户供应链管理

1、管理员分配登录帐户给客户，客户随时随地登录贝思软件。

2、客户随时查看新产品的开发进度。

3、可以设置客户查看某些分类产品信息的权限。
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4、客户随时在线询价生成询价单，并实时同步到 ERP 中。

5、客户随时可以拟定订单合同，并实时同步到 ERP 中。

6、客户随时安排订单产品的验货时间、发货时间并同步 ERP 中

7、客户随时查看新产品的价格、包装情况、规格等产品信息

8、客户随时查看订单验货进度，下载验货资料、验货图片等文件。

9、随时查看订单装运计划进度，也可以下载装运资料发票、箱单、提单等

装运文件。

10、也可以分配货代公司登录帐户，上传单证资料涉相关其他资料。

第十三篇：外贸商城-功能优势

1、管理员分配登录帐户给客户，客户随时随地登录外贸商城。

2、客户在线查看商城的产品价格、包装情况、规格、起订量等信息。
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3、管理员可以设置客户限制查看某些分类产品信息

4、客户在线询价、加入购物车、加入收藏夹等功能。

5、客户可以在线生成订单合同。

6、客户随时查看新产品的开发打样进度。

7、ERP 产品库的产品信息、价格、包装、规格实时与外贸商城进行同步。

8、客户随时在线询价并生成询价单、订单合同并随时同步到 ERP 软件中。

9、客户随时查看订单验货进度、也可安排验货日期、验货要求，上传验货

文件并与 ERP 数据同步。

10、客户随时查看装运计划进度，也可以安排商品的发货日期、发货要求、

上传发货文件。也可以下载装运资料的发票、箱单、提单等文件。

第十三篇：外贸商城-功能表

客户功能（Customer View）

商城首页

Home

产品分类页

Prdouct Category

产品详细页

Product Detail

我的收藏夹

My Favourite

我的购物车

My Cart

我的询价单

My Inquire

我的订单

MyOrder

我的验货计划

My Inspection

我的发货计划

My Shipment

我的发货清单

Shipment Detail

我的产品

My Product Area

密码修改

Change Password

我的帐户

My Account

管理员功能(Admin View)
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产品分类管理

ProductCategory

促销产品管理

Promotion Product

客户授权产品

Customer Product

在线客户

Online Customer

询价单管理

Inquire List

订单管理

Order List

验货计划管理

Inspection List

发货计划管理

Shipment List

发货计划管理

My Shipment

发货清单明细

Shipment Detail

客户权限分配

Customer Power

在线聊天

Online Chat

第十三篇：外贸商城-功能介绍

【商城首页】



产品介绍

贝思外贸 ERP 是宁波互邦软件公司旗下一款产品 30 页 / 共 37 页

地址：浙江省宁波市海曙区苍松路 43 号

电话：0574-87913434 官方网址： https://www.kingbes.com

展示产品区

Product Area
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在线客服系统

Online Customer

我的收藏夹

My favorite
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后台首页

Admin Console

功能菜单
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产品管理

My Products
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我的询价单

My Inquire
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我的订单

My Orders

我的验货计划

My Inspection

我的装运计划

My Shipment
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发货清单

Shipment Detail
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